Obowiazek informacyjny dla os6b kontaktujacych sie telefonicznie
z NZOZ "BIOGENES" SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, gdy
dochodzi do nagrywania rozmowy

KTO JEST ADMINISTRATOREM DANYCH?

Zgodnie z ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych (RODO) administratorem Panstwa
danych osobowych jest NIEPUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ
"BIOGENES" SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA pl. Bzowy 1,
53-224 Wroclaw (Administrator). Kontakt z Administratorem: adres e-mail:
sekretariat@biogenes.pl telefon 71 364 79 61

Administrator jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo danych osobowych oraz ich
przetwarzanie zgodnie z przepisami prawa.

W JAKIM CELU | NA JAKIEJ PODSTAWIE WYKORZYSTUJEMY DANE?
Panstwa dane osobowe bedziemy wykorzystywa¢ w celu:

e podnoszenia jakosci ushug oraz zalatwiania zglaszanych spraw (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - prawnie uzasadniony interes),

e wykonywania dziatalnosci leczniczej w formie teleporad (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO i
art. 9 ust. 2 lit. h RODO - obowigzek prawny oraz realizacja celéw profilaktyki
zdrowotnej, diagnozy medycznej, zapewnienie opieki zdrowotnej).

Przekazanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne dla zatatwienia zglaszanych spraw i
realizacji innych, ww. celow Administratora. Odmowa przekazania danych moze wigzac si¢ z
brakiem mozliwosci zatatwienia spraw lub realizacji innych, ww. celéw Administratora.

Panstwa dane nie bgda wykorzystywane dla podejmowania decyzji opartych wytacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych, w tym profilowania w rozumieniu art.
22 RODO.

JAK DLUGO BEDZIEMY WYKORZYSTYWAC DANE?

Dane z rozméw telefonicznych bgdziemy wykorzystywac nie dluzej niz:

¢ 3 miesigce od momentu nagrania (dotyczy zalatwiania spraw),
e 20 lat (dotyczy teleporad, gdy nagranie jest czgscig dokumentacji medyczne;j).

W przypadku, w ktérym nagranie stanowi¢ bgdzie dowod w postgpowaniu prowadzonym na
podstawie prawa lub Administrator powzigl wiadomo$¢, iz moga one stanowi¢ dowdd w
postgpowaniu, termin ten moze ulec przedluzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia
postgpowania. Po upltywie tych okresow nagrania zawierajagce dane osobowe, podlegaja
zniszczeniu.

JAKIE MAJA PANSTWO PRAWA?

Moga Panstwo zlozy¢ do Administratora wniosek o: dostgp do danych osobowych
(informacj¢ o przetwarzanych danych lub kopi¢ danych), sprostowanie danych (gdy
Administrator posiada nieprawidtowe dane), przeniesienie danych (w przypadkach
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okreslonych w RODO), usuni¢cie lub ograniczenie przetwarzania danych — na zasadach
okreslonych w RODO. Niezaleznie od praw wymienionych wczes$niej moga Panstwo w
dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych, jesli podstawa prawna
ich wykorzystania jest prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Whioski te mogg by¢ sktadane do Administratora (dane kontaktowe na poczatku dokumentu)
lub do inspektora ochrony danych (10D) (dane kontaktowe na koncu dokumentu).

Moga Panstwo takze wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(UODO), jezeli uwazajg Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza
przepisy prawa. Szczegdtowe informacje znajduja si¢ na stronie internetowej UODO pod
adresem https://uodo.gov.pl/pl/492/2464

KOMU PRZEKAZUJEMY PANSTWA DANE OSOBOWE?

Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczenstwa danych, Panstwa dane Administrator
moze przekazywac (nie liczac 0os6b upowaznionych przez Administratora) innym podmiotom,
w szczegbOlnosci: podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy przepisow prawa,
podmiotom przetwarzajacym je w imieniu Administratora (np. dostawcom ustug technicznych
lub podmiotom $wiadczacym ustugi doradcze) oraz innym administratorom (np. kancelariom
prawnym lub notarialnym).

JAKO MOZNA SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC W SPRAWIE OCHRONY DANYCH
OSOBOWYCH?

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych moga Pafnstwo kontaktowac sie
z Administratorem (dane kontaktowe na poczatku dokumentu) lub z IOD Administratora za
posrednictwem adresu e-mail rodo@jamano.pl
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